UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - THUONG BINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
VA XA HOQI
Sb: 46 /QD-LDTB&XH Bdc Giang, ngdy 30 thang 01 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Muc tiéu chat lwong nim 2024 theo tiéu chuin qudc gia
TCVN I1SO 9001:2015 ctia Sé Lao dong — Thwong binh va Xa hgi

GIAM POC SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HQI BAC GIANG

~ Can cir Quyét dinh s6 2137/QD-UBND ngay 24/12/2019 ciia UBND tinh
Bac Giang vé vigc cong nhdn Hé thong quan ly chat luong phu hop Tiéu chuan
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

Can cir Quyét dinh s6 06/2022/QD-UBND ngay 30/3/2022 cua UBND
tinh Bic Giang Quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han cia S¢ Lao déng -
Thirong binh va Xa héi tinh Bdic Giang;

Can cit Quyét dinh sé 253/0P-LPDTBXH ngay 11/10/2022 cia S6 Lao
déng — TB&XH vé viéc cong bé Hé thong quan 1y chdt lwong theo tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Lao déng — Thirong binh va Xa hoi;

Can cit Ké hoach s6 95/KH-LPTB&XH ngay 22/12/2023 ciia S¢ Lao déng
— TB&XH vé Duy tri, ap dung Hé thong Qudn ly Chat luong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua So Lao dong — TB&XH nam 2024;

Theo dé nghi ciia Thu ky 150,
QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh Muc tiéu chat lugng nim 2024 ctia S¢ Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi tinh Bac Giang phu hop véi yéu cau cua Hé théng quan
Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (Phy luc dinh
kem).

Piéu 2. Trach nhiém trién khai Muc tiéu chét lugng

a) Truong cac phong, don vi tryc thudéc S& dung hinh thuc thich hop va
hi¢u qua dé truyén dat Muc tiéu chét luong nam 2024 dén toan thé cong chtc,
vién chuc va nguoi lao dong nham dam bao moi nguoi thau hiéu va thuc hién.

b) Trudng cac phong, don vi truc thudc S& thudc pham vi ap dung hé
théng quan 1y chat lwong ISO 9001:2015 cin ctr vao Muc tiéu chat luong nim
2023 cua S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi, trong vong 10 ngay lam viéc ké
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tir ngay ban hanh Quyét dinh nay, phai thiét 1ap Muc tiéu chét luong twong tng
phu hop véi chiic ndng, nhiém vu dugc giao. Cac muc ti€u chét luong phai cu
the, c6 thé do luong, danh gid mic do, thoi gian thuc hién; phai xay dung ké
hoach cu thé dé thuc hién Muc tiéu chat luong; phan cong trach nhiém theo doi,
danh gia tién d6 thuc hién.

¢) Thoi gian thuc hién muyc tiéu chat lwong: Tir thang 01/2024 dén thang
12/2024

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chénh Van phong So, Truong cac phong, don vi truc thudc thp(}C S(},
cong chuc, vién chire va nguoi lao dong thuoc pham vi ap dung h¢ thong chat
lugng can ctr quyét dinh thi hanh. /b

Noi nhgn: KT. GIAM POC
-NhuDieu 3; PHO GIAM POC
- S& KH&CN (dé b/cao);

- Lanh dao So;

- BCD ISO S¢;

- BBT Website So;
- Luu: VT, VP.
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_ UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO PONG -THUONG BINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
VA XA HOI

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /OD-LDTB&XH ngay  101/2024
cua So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi Bac Giang)

Muc tiéu 1. Tiép tuc duy tri, cai tién lién tuc va that sy c6 hiéu qua H¢
thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin Québc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
cac phong, don vi truc thudc So.

Muc tiéu 2. Can bd cong chirc, vién chirc ciia S& ¢6 du pham chét ning
luc, thong hiéu vé chinh sich chat luong, muc tiéu chét luong, thuc hién hé
théng quan 1y chat luong. Tham gia cac 16p tap huan nang cao trinh do, chuyén
mon nghié€p vu.

Muc tiéu 3. 100% van ban quy pham phap luat do S¢ Lao dong — Thuong
binh va X& hoi tham muu trinh UBND tinh ban hanh hodc dé nghi UBND tinh
trinh HDND tinh ban hanh dam bao dang thAm quyén, ding quy trinh, dong bd
va thong nhat vai hé thong phap luat ciia Trung wong

Muc tiéu 4. Thuc hién nghi€ém tic va chat ché cac thu tuc hanh chinh
(TTHC) da duoc cong bd; dam bao 100% TTHC thue hién theo co ché mot cira,
mot cira lién thong duoc giai quyét dung thoi gian quy dinh (trong d6 80%
TTHC duoc giai quyét trude han).

Ty 1é ho so duoc xir Iy hoan toan truc tuyén trén hé thong thong tin giai
quyét TTHC dat trén 70%. Ty 1é thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia trén tong sd giao dich thanh toan cta dich vu cong dat trén 60%.

Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 100%

Muc tiéu 5. 100% tai liéu ho so lién quan dén cac quy trinh ctia hé thong
tai liéu noi bo thuong xuyén duoc duy tri, sip xép theo trinh tu, c6 danh muyc tai
li€éu, danh muc ho so theo mo hinh 5S.

Muc tiéu 6. Tao moi truong lam viéce than thién, thuén loi; cong khai cac
ché d6, chinh sach va dia chi tiép nhan phan anh-kién nghi; cong chirc, vién
chtrc ludn co y thirc, guong miu trong giao tiép, tmg xir, thuc hién phuong cham
"4 xin, 4 luén": xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép; ludn mim cudi, ludbn nhe
nhang, lubn ling nghe, lubn giup d&. Phan dau hoan thanh 100% céc chi tiéu,
nhiém vu giao; 95% t6 churc, ca nhan va doanh nghi¢p hai long vé dich vu hanh
chinh cdng cta nganh./.
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